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3-Säulen-Konzept
Die amerikanische «Equal Opportu-
nity»-Bewegung hat auch in Europa
bewirkt, dass Gleichwertigkeit mit
Gleichartigkeit gleichgesetzt wird. Die
Folgen zeigen sich in vielen Unterneh-
men darin, dass die Talente eines
Grossteils der Human Ressourcen zu
wenig genutzt werden. Das Buch  stellt
ein 3-Säulen-Konzept des Managing
Diversity vor, durch welches Unterneh-
men sämtliche Kompetenzen aller 
Mitarbeiterkategorien zu einem Wett-
bewerbsvorteil nutzen können. Instru-
mente zur Umsetzung zum Beispiel Fle-
xibilisierung und Optimierung der 
Arbeitsgestaltung sowie das Mitarbei-
terkategorie-orientierte Personalcon-
trolling werden erörtert.
Nils Henrik Jent: Learning from diversity:

Gleichwertigkeit = Gleichartigkeit. IFPM-

Schriftenreihe Band 2 des Instituts für 

Führung und Personalmanagement der Uni-

versität St.Gallen, Band 2, 2. Auflage, 2003,

212 S., Fr. 50.–

Management
der «Hochschul-
absolventen»
Wer im Wettbewerb
bestehen will, benö-
tigt exzellentes Per-
sonal. Hochschulab-
solventen haben
eine gute Chance, in
die Schlüsselposi-

tionen einer Unternehmung oder Institution
hineinzuwachsen. Die Arbeitgeber müssen
diese Personengruppe in spezifischer Weise
behandeln, um den erwünschten Erfolg er-
reichen zu können. Das Buch vermittelt in
komprimierter Form Konzepte, aktuelle
empirische Untersuchungsergebnisse sowie
konkrete Gestaltungsmöglichkeiten zur 
Gewinnung, Förderung und Erhaltung der
Hochschulabsolventen.
Norbert Thom, Vera Friedli: Hochschulabsolventen

gewinnen, fördern und erhalten. Haupt Verlag,

Bern 2003, 99 S., Fr. 38.–, ISBN 3-258-06685-X.

Effektives Managerhandeln
Wann handeln Führungskräfte wirklich ef-
fektiv? Die Forschungen von Heike Bruch,
Professorin an der Universität St.Gallen,
und Sumantra Ghoshal, ehemals Professor
an der London Business School, zeigen,
dass die Leaders Energie und Fokus brau-
chen. Allerdings handeln nur zehn Prozent
aller Manager zielorientiert. Den übrigen
neunzig Prozent mangelt es entweder an
Energie, an Fokus oder an beidem. Die Au-
toren beschreiben in diesem Band, wie man
effektives von unproduktivem Manager-
handeln unterscheidet. Ausserdem geben
sie konkrete Tipps, wie Manager ihre eige-
ne Produktivität erhöhen können. Sie zei-
gen, wie Führungskräfte ihre Willenskraft
nutzen, zielgerichteter werden und ihr
Durchhaltevermögen stärken können, um
in typischen Managerjobs Erfolg zu haben.
Abschliessend werden praktische Füh-
rungsstrategien zur Förderung von Initiati-
ve und zielgerichtetem Handeln der Mitar-
beiter vorgestellt.
Heike Bruch,  Sumantra Ghoshal: A Bias for Ac-

tion. How Effective Managers Harness Their Will-

power, Achieve Results, and Stop Wasting Time,

Boston: Harvard Business School Press 2004, 

256 S., Fr. 53.–, ISBN 1-59139-4082.

Teams werden immer «bunter»
Alter, Sprachen, Religion, Bildung – die Vielfalt der Gesell-
schaft nimmt kontinuierlich zu. Mit der Globalisierung der
Wirtschaft wachsen auch die Unterschiede innerhalb der Be-
legschaft von Unternehmen und Organisationen. Gefragt sind
daher Managementkonzepte, welche die Vielfalt effizient nut-
zen und deren Potenzial für Produktivität, Kundenorientierung
und Image-Gewinn gezielt einsetzen. «Diversity» beschreibt
als Instrument der Unternehmensführung die Gesamtheit der
Massnahmen, die dazu führen, Unterschiede gewinnbringend
einzusetzen. Dieses erste deutschsprachige Praxis-Handbuch
beleuchtet auf der Grundlage umfassender Studien und langjähriger Beratungspraxis
zahlreiche Facetten des Themas «Diversity», zeigt die zahlreichen Verbesserungsmöglich-
keiten in Organisationen auf und stellt erfolgreiche Strategien der Umsetzung vor. 
Michael Stuber: Diversity: Das Potenzial von Vielfalt nutzen – den Erfolg durch Offenheit steigern. Luch-

terhand, Neuwied 2004, 272 S., Fr. 78.–, ISBN 3-472-05396-8.

Neuorientierungen
Egal, ob man einen Berufswechsel ins Auge
fasst, sich weiterbilden, den Berufseinstieg
planen oder sich selbstständig machen will:
Je eine separate CD für Stellensuchende,
Selbstständigerwerbende, Weiterbildungs-
interessierte und Absolventen liefert die
notwendigen Informationen und Ideen für
die Planung der Schritte auf dem Weg zum
Wunsch-Job. Checklisten, Vorlagen, Mus-
terbeispiele und Tools zur Standortbestim-
mung machen diese CDs zu einem bewähr-
ten Arbeitsinstrument. Excel-Sheets ermög-
lichen die Bearbeitung individueller Daten
und helfen bei Entscheidungsprozessen.
Cornel Müller: Neuorientierung: Stellensuchende

– Selbstständigerwerbende – Weiterbildung – Ab-

solventen, Vdf, Hochschulverlag ETH Zürich, 4 CD-

ROM für PC und Mac, inkl. Booklet, je Fr. 85.– Stel-

lensuchende ISBN 3 7281 2895 3, – Selbstständig-

erwerbende 37281 2897 X – Weiterbildung ISBN

3 7281 2896 1 – Absolventen 3 7281 2894 5.




