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rbeitnehmer und Per-

sonalverantwortliche

stehen heute vor einem

Dilemma: FEinerseits

fehlt es iberall an Top-
Nachwuchskriften, andererseits gibt
es immer mehr altere Arbeitneh-
mer, die keinen geeigneten Job
mehr finden. Neue Konzepte tun
Not: Eines davon nennt sich «Em-
ployability». Peter Speck umschreibt
es in seinem Buch «Employability —
Herausforderungen fiir die stra-
tegische Personalentwicklung» fol-
gendermassen: «Kerngedanke der
Employability ist ein neuer sozialer
Kontrakt zwischen Unternehmen

und Mitarbeitern.» An die Stelle der
Arbeitsplatzsicherheit treten also
Massnahmen, die die Beschifti-
gungsfahigkeit der Arbeitnehmer
erhalten. Das klingt zunachst para-
dox: Die Personalabteilung muss als
«Performance-Coach» dafiir sor-
gen, dass die eigenen Mitarbeiter
auch in jedem anderen Unterneh-
men einsetzbar sind. Das mit Bei-
spielen gespickte Buch liest sich
flott, nicht zuletzt, weil auch kriti-
sche Stimmen zu Wort kommen, fiir
die Employability nichts als alter
Wein in neuen Schlauchen ist.

Von einem weiteren Trend im Per-
sonalbereich berichten Jack J. Phil-
lips und Frank C. Schirmer in ihrem
Buch. Es geht um den «Return on
Investment in der Personalentwick-
lung». Die Messung der «Fortbil-
dungsrendite» ist ein uralter Perso-
nalertraum, lasst sich aber auch mit
den neuesten Instrumenten nicht
definitiv berechnen. Die beiden Au-
toren schlagen einen fiinfstufigen
Evaluationsprozess fiir die Fortbil-
dung vor, bei dem erst im fiinften
Schritt Kosten und monetirer Nut-
zen ins Verhaltnis gesetzt werden.

Dem Traum von der Fortbildungs-
rendite scheint auch Rolf Meier
nachzuhingen, denn sein Buch
«Praxis Weiterbildung» riickt die
Bereiche Controlling und Qualitats-
management in den Mittelpunkt
der Personalentwicklung, Meier
richtet sich vehentent gegen Fort-
bildung, die allein nach dem Giess-
kannenprinzip verteilt wird. Damit
die Erfolgskontrolle funktionieren
kann, mussen Fortbildungsange-
bote nachfrageorientiert konzipiert
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werden, also exakt geplant und be-
darfsgerecht zugeschnitten. Meier
zeigt Ubersichtlich und leicht ver-
standlich, worauf man bei der Pla-
nung besonders achten muss.
«Diversity» lautet der Titel des Bu-
ches von Michael Stuber, und «Viel-
falt» ist dann auch der dritte neue
Managementtrend im Personalbe-
reich. Diversity bedeutet, dass die
Verschiedenartigkeit von Mitarbei-
tern bewusst fir das Unternehmen
genutzt wird. Fir internationale
Unternehmen mit Mitarbeitern aus
unterschiedlichen Landern ist Di-
versity-Management geradezu tiber-
lebenswichtig, meint Stuber. Er ver-

Auf die An-
gestellten
kommen rosige
VT Zeiten zu:
Heerscharen
; von HR-Ex-
¢ perten be-
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mit ihnen.

schweigt nicht, dass hier zu Lande
cher eine Monokultur und ausge-
pragtes Hierarchiedenken vorherr-
schen. Dennoch bringt Stuber viele
positive Beispiele, die zeigen, dass
Diversity eine Win-Win-Situation fiir
Unternehmen und Personal sein
kann. Insgesamt ein ausfiihrliches
Buch zu einem spannenden Thema.
Die Lektiire gestaltet sich allerdings
recht zahflussig.

Erheblich flotter gelingt der Ein-
stieg in Michael Armstrongs «A
Handbook of Human Resource
Management Practice». Das Buch
des britischen HR-Experten gibt
einen umfassenden Uberblick tiber
alle Aspekte des modernen Perso-
nalwesens. Auf den beinahe 1000
Seiten gelingt es dem Autor, an-
schaulich die neun Problemfelder
zu charakterisieren, fir welche jede
Personalabteilung Losungen finden
muss. Dazu gehoren unter anderem
die Organisationsentwicklung, Per-
sonalsuche, Leistungsiiberwachung,
Festlegung eines Lohnsystems und
Gewiahrleistung der Sicherheit am
Arbeitsplatz. Ein absolutes Grund-
lagenwerk, das dem HR-Profi viel
Praxisrelevantes und Niitzliches an
die Hand gibt.
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